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1 GENERALITA

La configurazione e la programmazione del centralino Agora 2 & effettuabile, oltre che tramite telefono, anche tramite il
software ScaiTerm2Net ed alcuni altri programmi ad esso allegati.

Tale programmazione € possibile collegandosi direttamente al centralino attraverso una porta seriale o USB, oppure
tramite un altro PC in rete collegato al centralino.

Viene consigliata la programmazione tramite ScaiTerm2Net sia per la maggior facilita d’'uso, sia perché la
programmazione puo essere salvata in un file e quindi ripristinata globalmente.

Per eventuali maggiori dettagli o chiarificazioni sull’utilizzo di ScaiTerm2Net fare riferimento all’ help del programma,
accessibile da ogni sua finestra cliccando sul bottone col punto interrogativo.

2 REQUISITI MINIMI DI SISTEMA:

Processore Intel Pentium® 200Mhz

64 MB di RAM

5 MB di spazio disponibile sul disco rigido

Scheda video SVGA

Mouse

Porta seriale RS-232 disponibile o USB (per Sistema Operativo Win2k o WinXp)
Sistema operativo Microsoft Windows 95® (32 bit), 98,2000, NT, XP o superiore
Scheda di rete

3 INSTALLAZIONE

ATTENZIONE: si raccomanda la chiusura di tutte le applicazioni Windows prima dell'avvio di questo programma
d'installazione.

NOTA: Nel caso di collegamento tramite cavo USB, con sistema operativo Win2k o WinXp & necessario installare i
driver presenti nel CD di installazione nella cartella Driver.

Installazione dell'applicativo per centralino Agora 2 sul vostro PC

1. Inserire i CDROM nel PC, selezionare la cartella Software\Applicativo PC e cliccare sullicona
AgoraSetup01_00.exe

2.  Nel menu Avvio/Start, selezionare Esegui
Cliccare su Sfoglia...
Selezionare I'unita' CD-ROM
Selezionare la cartella Software\Applicativo PC e cliccare sull'icona AgoraSetup01_00.exe

3. Seguire le istruzioni del programma di installazione fino al completamento della procedura

Disinstallazione dell'applicativo:

Per eliminare I'applicativo dal menu Avvio selezionare “Programmi\Urmet Domus\Agora2\Disinstalla Scaiterm2Net”
oppure utilizzare la procedura standard di disinstallazione per programmi Windows:

In "Pannello di controllo" cliccare su "Installazione applicazioni", selezionare "Scaiterm2Net" e procedere secondo le
indicazioni.
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4 AVVIO DEL PROGRAMMA

Connettere il PC tramite la porta seriale RS§232 al centralino usando I'apposito cavo.
Lanciare il programma ScaiTerm2Net selezionando dalla Barra di stato di WINDOWS:

Avvio\Programmi\UrmetDomus\Agora2\Scaiterm2Net
All'apertura dell’applicativo viene visualizzata una finestra dal titolo “ScaiTerm2Net — Modalita di configurazione” in cui si

puo scegliere la modalita di collegamento al centralino.
ScaiTerm2Net - Modalita di configurazione |

2O MAL M,

— Opzioni

& Connetti al centralino collegato al tuo PC
Permette di scancare e modificare la configurazione del centraling.

)

1

" Connetti al centralino collegato ad altro PC in LAN
Permette di scaricare e madificare la configurazione del centraling.

([
b5

[

" Connetti al centralino con ricerca manuale del server in LAN

gl . . - . . . .
J Permette di scaricare e modificare la configurazione del centraling ricercando

manualmente il server in Lan.

(" Crea nuova configurazione offline

Permette di creare uha nuova configurazione partenda dalle impostazioni di
fabbrica.

4 " Apri configurazione zalvata
Permette di aprire una configurazione precedentemente salvata su file.

Conferma I Annulla I ? |

E’ possibile in questo modo collegarsi al centralino, direttamente o su rete locale, o anche aprire una configurazione

salvata o crearne una nuova offline.
Nel caso in cui ci si sceglie di collegarsi al centralino si apre un’altra finestra in cui bisogna impostare I'indirizzo del

server e la password, principale o secondaria a seconda del tipo di accesso che si intende fare.

ScaiTerm2Net - Modalita di configurazione x|

— Senver

|ndinzza IST-DD'IN.urmetdomus.udn.net j Sfaglia |
Pazzword I | Intemo I

% Password Principale ¢~ Pazaword Secondania

¥ Carica configurazione del centraling

Conferma I Annulla | ?

ATTENZIONE: Nota al collegamento tramite convertitore USB/Seriale.

Il centralino Agora 2 & collegabile ad un PC:
e tramite connessione diretta alla porta seriale RS232
e tramite connessione ad una porta USB
Per connessioni a lunga distanza & necessario utilizzare la porta seriale.
Nel caso di utilizzo di convertitore USB/Seriale, con alcuni convertitori, deve essere posta particolare attenzione ai
settagli delle porte USB in uso sul PC.
In caso di problemi di connessione si consiglia di contattare I'assistenza.
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In particolare, dopo aver lanciato la procedura “Connetti al centralino collegato al tuo PC”, illustrata in precedenza,
potrebbe capitare di ricevere il seguente messaggio d’errore:

x

Messun centralino collegata alle porte seriali.
wetificare i collegamenti ed eventualmente selezionare la COM da utilizzare.

Questo messaggio significa che il PC non é riuscito a collegarsi in modo automatico al centralino sulla porta seriale ed &
necessario procedere al collegamento manuale.
Cliccando su OK si apriranno la finestra del server e quella per la configurazione della seriale.

e

ormeL

x
ICDM1 vl

Conferma Annulla |

e e

COk Caonnetti | ? |

Da quest'ultima finestra & possibile verificare e scegliere la porta del PC su cui € connesso il centralino tramite
convertitore e con il pulsante Connetti della finestra del server & possibile effettuare la connessione manuale.
Se, una volta effettuata questa operazione, si presenta il seguente messaggio di errore:

ScaiTerm2 E

Errore nelfapertura della COM

occorre premere nuovamente il pulsante Connetti e, a questo punto, la connessione dovrebbe essere correttamente
stabilita e si pud proseguire nella procedura standard illustrata in questo capitolo.

Una volta ottenuto I'accesso al centralino, occorre aspettare che venga completata la lettura della configurazione, nel
caso questa sia stata richiesta; in caso contrario si pud leggere la configurazione tramite il menu Comunicazione\Ricevi
dati di Programmazione.

Dopo aver letto tutti i parametri del centralino verra visualizzata la finestra principale dell’applicativo da cui si puo
procedere alla programmazione dei vari servizi e delle impostazioni generali del centralino, delle linee esterne e dei
singoli derivati, tramite il menu sulla sinistra.

=101

File Wisualizza Stampe Comunicazione Corfigurazione Finestra 7
T HER s2|&49]6 RS2

Centralino

@ Generale

@ Prestazioni
* Clazsi di abilitazione

= .
= Centralino

ElInterfaccia citofonica

= Rubriche, gestorn e pr...
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5 USO DELL’APPLICATIVO

51 MENU

Dal menu Stampe & possibile attivare singolarmente la stampa del piano di numerazione, della configurazione generale,
dei derivati, delle linee esterne e del citofono. E’ inoltre possibile stampare la rubrica e le tabelle dei numeri telefonici
(emergenza, telegestione, black list...) e dei gestori e prefissi abilitati. Infine & abilitabile la stampa continua del traffico
telefonico.

=

File Wisualizza | Skampe Comunicazione  Configurazione  Finestra 7

J = | HE Piana di numerazione = | @ )

Configurazione generale
O eEllly Configurazions Interni
= Configurazione Linee

Configurazione Citafona
Rubtica di sistema

Murmeri telefonici
Gestori
Stampa conkinua

=] Report
= @
3 o e /

Osserviamo ora il menu Comunicazione. Da questo menu € possibile connettersi al centralino per inviare e ricevere i
dati di programmazione, selezionando, come si pu® vedere in figura, solo il tipo di parametri che si desiderano (rubriche,
tabelle o parametri di programmagzione).

i

File ‘isualizza Stampe | Comunicazione Configurazions  Finestra 7

BECEEEIE

Centralino

w -
= Centralino

Invia Comando

Invia dati di programmazione
Ricevi dati di programmazione
Connetti &l centralino
Download File

= ... ... PRprodotore Audio

Manitor traffica dati
&= Rubriche. gestori =

T “Linee esterne
B Report

Pean

@
RX

‘TX

5I
 Invia
N ™ Mumeri di EMengenza
I Parameti di programmazione [~ Mumeri di telegestione
I Prefissi ahilitati ™ Murneri di Black List
- Gestaori & prefizsi ™ Murmeri per ricanogcimenta fax
I Tariffazione [~ Mumeri di teleazionamento relay

Seleziona tutko |

[ Irwia anche i parametri non modificati

Dettagl > |

| Invie dati : 0%

| Iz I Ezci |

E’ possibile inoltre, dalla finestra nella pagina seguente, effettuare il download sul centralino del firmware, del frasario,
del file di configurazione per I'LCR, della musica d’attesa e dei messaggi per la DISA. In fase di download si attivera una
finestra come quella di figura che permette di monitorarne I'avanzamento.
Il comando ‘Riproduzione audio’ lancia il registratore di suoni di Windows.
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NOTA: /I file per la musica e per i messaggi DISA puo essere sia in formato wav che mp3.

Il limite massimo di tempo per il file audio e di 15 secondi, se superato questo limite il file viene tagliato automaticamente
dal PABX dopo tale tempo.

Download file x|

Aggiungi file Diowanload Ezci 7

E -¢ Firmware || Tipo | Werzione | Dimensione |
Musica d'attesa Firrnware 0,31

Messaggio Disa
Frasario

LCR

Il e &

Per concludere presentiamo il menu Configurazione da cui € possibile effettuare il salvataggio di una configurazione del
PABX. Le configurazioni salvate possono poi essere caricate per essere inviate al centralino. Tramite Configurazione
applicativo, infine, si accede a un menu in cui si possono impostare alcuni parametri per la stampa e per I'utilizzo
dell’applicativo stesso, tra cui la lingua.

=

File \isualizza Stampe  Comunicazions | Configurazione  Finestra  ?
Jb"‘ | = Bl & & | & a3 | Salva configurazione

- Carica configurazione
Centralino Configurazione Applicativa
T .
Centralino

EffInterfaccia citofonica

42 Rubriche, geston e pr...

T "Linee esterne
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5.2 CENTRALINO

La schermata di programmazione Generale permette di configurare tutti i parametri di carattere generale del centralino.

In particolare:

o nella cartella ‘Abilitazioni’ & possibile definire la tipologia della musica d’attesa (fabbrica, esterna, ricevuta da PC,
registrata da telefono oppure nessuna), il prefisso del proprio distretto, il prefisso internazionale e la password
principale del centralino. Nella cartella ‘Interni speciali’ si possono definire gli interni speciali del centralino, tra cui il
posto operatore, la segreteria, il fax, i derivati configurati come posti esterni citofonici e I'interno che deve essere
avvisato nel caso in cui il buffer delle telefonate sia in via di esaurimento e nel caso in cui il centralino sia stato
spento per piu di 48 ore (in questo caso occorre verificare che I'ora di sistema sia corretta digitando #650 da un
qualsiasi derivato).

Programmagzioni generali del centralino | Programmazioni generali del centralino x|
Mumerazione Gruppi/Lines | Stampante/Log Mumerazione GruppifLines I Stampante/Log
Abilitazioni Interni Speciali I Data e Ora I Tirner Abilitazioni Interni Special | Diata e Ora I Timer
— Pazzword Principale - Posto operatore
% IW— ™| Attiva IW vI Nessunol
— Prefizzo proprio distretto -~ Segreteria Faw / Modem
Messuno  *| Messuno 44 | Messuno
HMyCiky _I _I
 Prefiszo Internazionals r Derivato da avvizare in cazo di
‘G-; IDD Buffer log telefonate piena [80%)
% Centraling spento da pit di due giorni
— Muzica d'attesa H -
% — Interni come ingressi citafonici
FE1 INessuno = l MHessuno
PE 2 Messuno = Mezsuno
FE 3 INessuno vl Messuno
Corferma I Anrulla | ? I Conferma I Apnulla I ? |

e nella cartella ‘Data e ora’ & possibile assegnare il valore della data e dell’'ora. Come riferimento vengono forniti i
valori di sistema. Si puo inoltre scegliere se usufruire 0 meno del cambio automatico dell’'ora legale.

Programmagzioni generali del centralino 5[
Mumerazione Gruppi/Linee | Stampante/Log I
Ahilitazioni | Intermi 5 peciali Data e Ora Tirner
Cata
E IJD?£2DDB =] Data disistema: 08/08/2008
Leqgai data | Invia data
Ora
% 18.30 =1 Oradisistema: 10,0758
Leqai ora | Iivia ara

[V Ulilizzo ora legale

Conferma I

Annulla
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e nella cartella ‘Timer & possibile impostare i valori dei timer di parcheggio e dei due timer di deviazione DISA,; il primo
¢ il tempo dopo cui una chiamata DISA indirizzata ad un interno diventa broadcast, il secondo ¢ il tempo dopo cui
questa chiamata broadcast scade e viene abbattuta. E’ inoltre programmabile il timer di durata delle chiamate tra
linee esterne (per servizi su linea privata quali trasferimento di chiamata, deviazione esterna e seguimi citofonico).

Programmazioni generali del centralino |
Mumerazione GruppifLinee | Stampante/Log |
Abilitazioni I Interni S peciali I Data e Ora Timer

— Timer di parcheggio

—

La durata & ezpressa in secondi
Walore compreza tra 0 e 300

r Timer deviazione Disa

Timer 1 |5u—
Tirner 2 |25—

La durata & espressa in secondi
Walore compresa tra 1 293

r Timer durata chiamate tra lines esterne

da 1 & 99 minuti |4

Conferma I Annulla | ? |

e nella cartella ‘Numerazione Gruppi/Linee’, oltre ai codici per la chiamata generale, 'impegno della prima linea libera
e della prima linea privata libera (modificabili nel piano di numerazione), & possibile visualizzare i gruppi di chiamata,
il numero per chiamarli, gli interni associati al particolare gruppo e il nome associato ad esso. Per associare un
interno ad un gruppo bisogna andare nelle programmazioni dell'interno.

Programmagzioni generali del centraline x|
Abilitazioni | Interni Speciali | Diata e Ora I Tirner

Murerazione Gruppi/Lines Stampante/Log

Chiamata Generale
(Gruppo 1] | 40 Chiamata a tutti gli interni
r Gruppi pragrarmakili

Mumera Intermi Mome gruppo

Gruppo 1 I 73 IVuoto ﬂ I

Gruppo 2 I 732 IVuoto ﬂ I

Gruppo 2 I 733 I\,fuoto j I

Gruppo 4 I 734 IVuoto j I

Gruppo 5 I 735 IVuoto j I

Guppob [ 736 [oion =

Gruppo 7 I 737 I\"’uoto j I

DS1372-012A

— Codice impegna linea esterna

E—

|1DDms. YI

"Durata tazta flash su linea ubana

7

— Impegno prima linea libera

r\T1 Murnen
| a

"Impegno prima linea privata libera

Mumerao
I | a0

T

Conferma I Annlla | ?
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e nella cartella ‘Stampante/Log’ si trovano i parametri relativi alla stampa del traffico che permettono di abilitare la
stampa continua e l'avviso, all'interno preposto, nel caso in cui il buffer sia in via di esaurimento. Inoltre &
programmabile e la possibilita di stampare anche le ultime tre cifre del numero (non abilitato di default per questioni
di privacy).

Programmagzioni generali del centraline x|
Abilitazioni I Interni Speciali I Diata e Ora | Tirner |
Numerazione Gruppi/Linee Stampante/Log
Stampa continua 'l
& Stampa le ultime 3 cifre r

Aswviza lintemo designato in caso di buffer log pisno [

Conferma I Annlla | ? |

La finestra Prestazioni del centralino fa riferimento a tutte le prestazioni attivabili sul centralino.

In particolare:

e nella cartella ‘Servizio notte’ sono configurabili i parametri relativi al servizio notte come la modalita di attivazione
(manuale, automatica o tramite interruttore). Se si sceglie la modalita manuale & possibile attivarla nelle caselle
seguenti o anche tramite codice breve, se abilitato. Se si sceglie la modalita automatica & necessario impostare I'ora
di inizio e di fine del servizio notte per i giorni Lunedi-Venerdi e Sabato-Domenica.

x

Servizio nothe | Linea privatal Yalie I

— Scelta modalita di attivazione G4
Modalita di Attivazions G/N

T —

 Manuale
Attiva Mothe o
Attiva Giormo Ird
Ahbilita codice breve i
r Automatico
Altivazione Disattivazione
D&l Lunedi alYenerdi Im_m j Im_m j‘ r
Sabato e Domenica Im.m - Im.m = r

Conferma I Annulla ?
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nella cartella ‘Linea privata’ si attivano i servizi su linea privata come il trasferimento di chiamata e 'avviso della

presenza di messaggi in segreteria. Per entrambi & necessario avere una linea privata e per il secondo & necessario

configurare un derivato come segreteria.

Servizio notte  Linea privata |Varie I

x|

ATTEMZIOME: Prestazioni abilitabili zolo zu linea privata

r~ Trasferimento di chiamata

Numero I

Mate I

Altiva I . Messuna j

— Awvizo mezsagqi in zeqretenia

Qe Murmero |

v,

Mate I

e I . Messuna j

Conferma I Annulla |

la Hot Line ed eventuali note relative ad esso

Prestazioni

Servizio nottel Linea privata Varie I

MHurmera Hat Line

Murnero ||

Mote I

x|

Conferma I Annulla

DS1372-012A 11
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Nella successiva finestra del centralino Classi di abilitazione Giorno/Notte & possibile visualizzare, ed eventualmente
modificare, la struttura delle nove classi di abilitazione a cui possono essere assegnati gli interni.

A titolo di esempio é riportata la cartella della classe 7. Se un interno viene assegnato a questa classe, come si pud
vedere dalla figura, esso sara abilitato a ricevere tutte le chiamate ma ad effettuare solo quelle contrassegnate, in
particolare tutte le chiamate locali, nazionali e verso cellulari, mentre potra effettuare chiamate internazionali solo
limitatamente ai prefissi inseriti nell’apposita tabella che verra presentata in seguito. Per quanto riguarda le classi
citofoniche, si vede come in questa classe il derivato abbia la possibilita di comunicare con i campanelli 2 € 3 ma non
con il campanello 1.

Classi di abilitazione Giorno/Notte |
Classe 0 I Classe 1 I Classe 2 I Classe 3 I Classe 4 I Classe b I Classe § Classe 7 | Classe BI
r— Classi di abilitazione telefonica Giomo/Maotte
Abilitazione ricezione chiamate entranti trasferite da un altia interno v
Ahbilitazione ricezione chiamate entranti indiizzate con DISA |7
Abilitazione ricezione chiamate entranti generali v
Abilitazione chiamate uzcenti locali zenza limiti ira
Abilitazione chiamate uzcenti locali rigpettando |a relativa tabella dei prefissi v
Abilitazione chiamate uzcenti Mazionali zenza limiti ¥
Abilitazione chiamate uscenti Mazionali ispettando la relativa tabella dei prefissi Id
Abilitazione chiamate uzcenti Internazionali senza limiti -
Abilitazione chiamate uzcenti Intermazionali rispettanda la relativa tabella dei prefissi Ird
Abilitazione chiamate uzcenti utilizzando tutti | gestor -
Abilitazione chiamate uzcenti verso | gestoni program. rispettando |a rel. tabella dei prefissi I~
Abilitazione chiamate uscenti verzo i telefoni cellular ¥
— Clazzi di abilitazione collegamenta citofonico Giormo M otte
Abilitazione fonia campanella 1 I~
Abilitazione soreria per chiamata da campanello 1 I
Abilitazione fania campanelo 2 Id
Abilitazione soneria per chiamata da campanelio 2 I~
Abilitazione fonia campanello 3 ¥
Abilitazione soneria per chiamata da campanelio 3 Ird
Conferma I Annulla I ? |

Le classi sono in ordine crescente di abilitazione.

Dalla finestra successiva, chiamata Reset, & possibile procedere al ripristino delle configurazioni di fabbrica per tutti i
parametri del centralino (reset di sistema) oppure & possibile azzerare singolarmente la rubrica, le classi di abilitazione,
le tabelle dei gestori e dei prefissi abilitati e la black list.

Questi reset possono essere inviati al centralino (reset PABX) o solo all’applicativo per poi essere inviati in seguito.

Reset x|

™ Reset Classi di Abiltazions
[~ Fieset Gestari e Prefissi
I” Reset Prefissi Abiltati

[~ Reset Black list

" Feset di Sistema

Feset Applicativa Fesat PARX

Esito Reset

Conferma I Annulla ?
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L’ultima finestra del centralino & quella che riguarda la Configurazione Hardware del Centralino.

Configurazione Hardware x|

Scheda

alore

Scheda interno 41
Sicheda intermo 42
Scheda intermo 43
Scheda intermo 44
Scheda intemo 45
Scheda intermo 46
Sicheda intermo 47
Scheda intermo 48
Scheda intermo 43
Scheda intermo 50
Scheda interno 51

Scheda linea 3
Scheda Citofonica

Lonferma I Annulla |

: |

NOTA: Quando ci si collega al centralino, il software effettua un’auto-apprendimento dell’hardware e segnala tutte le
schede presenti. In figura possiamo vedere una configurazione in cui sono presenti: 2 schede linee urbane, 8 schede
derivati e una scheda citofonica di tipo 4+N

Se invece di collegarsi al centralino per scaricarne direttamente la configurazione, se ne vuole creare una offline &
necessario cliccare sull'icona con “l'occhio” oppure selezionare il menu Visualizza\visualizza tutti i dispositivi. In
questo modo il software evidenzia tutti i dispositivi che si possono inserire nel centralino, inizialmente evidenziati in rosso
perché non ancora facenti parte della configurazione. E’ possibile in questo modo apportare modifiche ai parametri di
tutti i dispositivi possibili e poi agire sulla finestra della configurazione hardware e attivare i dispositivi desiderati.

Al momento dell’attivazione i dispositivi non saranno piu evidenziati in rosso e sara poi possibile salvare la
configurazione creata per poterla poi caricare sul centralino.
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5.3 INTERFACCIA CITOFONICA

La seconda schermata dell’applicativo fa riferimento all’'interfaccia citofonica e dei relay.

1=k

File Wisualizza Stampe Comunicazione Configurazione Finestra 7

BEEEEIPRERERINEIEE

Interfaccia citofonica
T
i Impostazioni Citofona

FPannello di controllo relays

7 Centralino

Ef'Interfaccia citofonica

=
=e

™ ‘RX v

Nella prima finestra della schermata, dal titolo Impostazioni interfaccia citofonica, & possibile programmare i parametri
del seguimi citofonico, modificare il timer della chiamata citofonica e configurare il funzionamento del relé attuatore
presente sulla base e dei 3 presenti sulle diverse schede citofoniche.

i interfaccia citofonica [4+n] x| Pannello di controllo relays |

— Seguimi citofonico [4+n]

= [| Linea I.Nessuna j — Attuatore 1
I Campanello Q Altiva Q Dizattiva

— Attuatare 2

Murnero |

Mate I

Meszagagio: Vi preghiamo di attendere [~ ﬂ 1sec.

— Durata chiamata citofonica [ da 0 a B0 zec. |

— Altuatore 3
Durata IT ﬂ 1 sac.
— Relé attuatori / apriporta ~ Attuatone 4
gt i | Stabile Attiva/Disattiva |
- Altuatare 2 ITempolizzato1 secondo j Q Attiva Q Digattiva
Aftuatore 3 ITemporizzato 1 secondo j ~ Alimentazione
TR [ Stabile Attiva/Disaltiva =l

Alimentazione 124 | @
Alimentazions 24 | @
Alimentazione 2304 | @

Ezci | ? |

Conferma I Annulla | ?

Nella seconda finestra, dal titolo Pannello di controllo
relays, si possono comandare il relé attuatore presente sulla
base e i 3 presenti sulle diverse schede citofoniche per
come si sono programmati nella finestra precedente. Inoltre
€ possibile effettuare un test sulle alimentazioni.
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5.4 RUBRICHE, GESTORI E PREFISSI

Nella schermata successiva & possibile effettuare la gestione della rubrica, delle tabelle di gestori e prefissi abilitati e
delle tabelle di numeri telefonici (telegestione, di emergenza, teleazionamento relay, riconoscimento fax e black list

generale).

il ScaiTerm2Net

File \Visualizza Stampe Comunicazione Corfigurazione Finestra 7

=10l ]

FEEEEIEEIERIEIEE

Rubriche, gestori e p..

@ Fubrica di sistema
@ Gestori e prefizsi

S Prefissi abilkati

MNurmeri teleforici
i

S |

TX

@
RX

4

La prima finestra di questa schermata € quella della Rubrica, accessibile da tutti e in cui si possono inserire 100 numeri
(ricordarsi che al numero bisogna sempre anteporre lo 0 o il codice di impegno linea); la rubrica pud essere anche

salvata e caricata.

Rubrica di sistema |

x|

r— Criteri di ricerca
& I

b oztra butti | numeri W |

Trava per: Dral

Indice <

Tirowa |

— Codice

Mumero | | Agaiarna |

MHate I

| 123 MNumero [15] Mate

| & Codics

ooo
om
0oz
003
0o4
005
006

1]

Li» |

| of

Salva Rubrica I Apri Rubrica I LConferma I Annulla

E’ inoltre possibile effettuare ricerche all'interno della rubrica, utilizzando come criterio I'indice, il nome o il prefisso del

numero.

La seconda finestra della schermata riguarda i Gestori e prefissi abilitati sul centralino; & possibile impostare sei gestori
differenti e ad ognuno di essi associare una serie di prefissi utilizzabili tramite quel gestore. Queste programmazioni
sono relative al caso in cui un derivato venga posto in una classe tale per cui gli sono consentite solo le chiamate verso i

gestori e le relative tabelle.

DS1372-012A 15
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Gestori e prefissi x| Prefissi abilitati x|

Gestore 0 | Gestore 1 I Gestore 2| Gestare 3| Gestore 4| Gestore 5| Prefissi Locali |P[efigsi Nazionalil Prefizsi Intemazionali'

— Gestore

10%YZ Mumero I |

ATTENZIOME: Il Gestore deve essere di almeno 4 cifre &
dewe iniziare con 10

B

T EEE
TEEE

r— Prefizzi abilitati

06- 33 0:
001

T
T

Canferma I Anrlla | ? | Confermna I Annula | 7 |

Situazione analoga si ha per la finestra successiva in cui, indipendentemente dai gestori, si possono impostare i prefissi
(rispettivamente locali, nazionali e internazionali) consentiti ad un derivato che viene messo in una classe che impone tali
limitazioni. E’ importante ricordarsi di non ripetere in questi campi i prefissi del proprio distretto e internazionale che sono
tra i parametri del centralino.

Numeri telefonici il Mumeri belefonici 5'

Telegestione I Emergenza' Tel. relay + room remotol Riconoscimento faHI Black Iistl Telegestione  Emergenza | Tel. relay + room remotol Riconoscimenta faxl Black Iistl
Q a: Il g 0:
1 1. i3
2: | 2. |15
3 3. e
1. | 1|
5: I 5: I
E: I E: I
7 I 7 I
g I g I
9: I 3: I
Inzerire | numer telefonict degl utenti autonzzati all'amministrazione remota del Inserire i numeri di emergenza che tutti gli interni potranno utilizzare senza
centralino. nessuna restizions, Es 112,1713.115,118...
ME: Questa prestazione & whilizzabile s= & presente il servizio CLI

Caonferma I Antulla ? Conferma I Antulla ?
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Numeri telefonici il Mumeri telefonici ﬂ

Telegestione | Emergenza  Tel relay + 1oom remato | Riiconascimento fax | Black list | Telegestione | Emergenza | Tel. relay + room remate  Riconoscimento fax | Black list |
0: I B 0: I
L Jai

1: I 1: I
2: I 2: I
3: I 3: I
4 I 4: I
5: I 5: I
E: I E: I
7 I 7 I
a: I a: I
9: I 9: I

Inzerire | numeri telefonici degli ubenti autonizzati al teleazionamento remoto dei Ingerire | numeri telefonici delle chiamate da conziderare sempre come fax.

relay e al room monitar remoto, ME: Questa prestazione & utilizzabile se & presente il servizio CLI

ME: Questa prestazione & wtilizzabile ze & prezente il servizio CLI

[ Attiva

Caonferma I Antulla | ? | Conferma I Annulla ?

Nelle cinque cartelle dell’'ultima finestra si possono impostare:

e inumeri ai quali € consentita la teleconfigurazione del centralino

e i numeri d’'emergenza, che possono essere chiamati in ogni caso, anche dai numeri posti in classi tali per cui non
potrebbero effettuare alcun tipo di chiamata
i numeri a cui & consentito, tramite il servizio di CLI, il teleazionamento dei relay e il room monitor da remoto

e inumeri a cui € consentito, tramite il servizio di CLI, il riconoscimento automatico del fax
i numeri della black list generale e gli interni assegnati ai vari numeri

Numeri telefonici x|

Telegestionel Emergenzal Tel. relay + room remotol Riconoscimento fax  Black list

a: ||

g I
Interni che possona chiamare i Intermi che noh possona chiamare
numen selzionato il numera selezionato

>
« |

[~ Attiva 49 LI

Conferma I Annulla | ?
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5.5 LINEE ESTERNE

La quarta schermata del centralino & quella relativa alle Linee esterne.
In figura vediamo un esempio con due linee urbane presenti.

1=

Eile Visualizza Stampe Comunicazione Configurazione Finestra 7

EEEEIEREEIRCEEE

Linee esterne
Lires erne

’@ Linea 81
'@ Linea 82

Centralino

EfInterfaccia citofonica

1> Rubriche, gestori e prefissi

W Linee esterne
B Report

P

Cliccando sulle linee appare una finestra con tre cartelle. La prima cartella riguarda le Abilitazioni; da qui € possibile
impostare I'abilitazione/esclusione della Disa e del fax nei casi giorno, notte e sabato/domenica, & possibile inoltre
abilitare/disabilitare la linea e impostarla come urbana o privata. Infine sulla linea & possibile attivare il servizio di Least
Cost Routing (per i dettagli sul’LCR fare riferimento al capitolo relativo). E’ importante ricordare che per attivare 'LCR &
necessario impostare il prefisso del proprio distretto nel campo relativo nei parametri generali del centralino.

Programmazione linea 1 {n° 81) | il

Abiltazioni | Disa | Black listfinea |

RX v

‘:rx

~ Mumera

é Fer impeanare la linea digitare I 21

— Parametri linea ubana

Diza / Fax giomo

Diza / Faw notte IEscIusione DizarFan ﬂ

Diza / Fan sabtdom IEscIusione DisadFax j

Abilta linea I

Urbiana / Privata Iu[bana j
LER ™

Conferma I Apnulla ?

DS1372-012A 18 LBT8051



Nella seconda cartella si possono configurare i messaggi per la Disa, nei casi giorno, notte, sabato/domenica e jolly. Per
ogni situazione si possono selezionare due messaggi a scelta tra il messaggio di fabbrica, un messaggio ricevuto da PC
o uno dei due messaggi registrabili direttamente sul centralino. Nell’'ultimo campo infine & impostabile il numero di squilli
dopo il quale interviene il messaggio Disa; questo parametro & posto a due squilli di fabbrica per consentire al centralino

di acquisire l'informazione del numero chiamante (CLI).

Programmazione linea 1 {n° 81)

Abiltazioni Disa |Black Iistlineal

— Diza giomo dal lunedi al venerdi
Meszaggio 1

[

Meszaggio 2

INessuno 'l

r Diga notte dal lunedi al venerdi

E Meszaggio 1 Meszaggio 2
IFabhrica j I Messuno ﬂ
— Diza Sabato/Domenica
E Meszaggio 1 Meszaggio 2
IFabhrica ﬂ I Messuno j
— Diza jally
Meszaggio 1 Meszaggio 2
E IFabhrica ﬂ I Messuno j
[ Abilia
— Squill prima della risposta D154
| D154 dopa il 2° squile =l

x|

Conferma I Annulla |

Nell’'ultima cartella si possono memorizzare i numeri relativi alla black list della linea in esame.

Programmagzione linea 1 {n®&1)

Abiitazioni | Disa  Black st linea |

r— Black list linea

=

X

Conferma I Antulla
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5.6 INTERNI

L’ultima schermata dell’applicativo fa riferimento alla configurazione degli Interni.
In figura vediamo un esempio con 5 interni tra cui: 41 & impostato come posto operatore, 42 come segreteria, 43 come
fax, 44 come telefono Director e 45 come KTS.

il ScaiTerm2ZNet _ O] x
@scairermznet R = .

File Visualizza Stampe Comunicazione Configurazione Finestra 7

BEEEIEIEEITEIEE

ntemni |
[rgﬁ Interma nd1

42

Interno v’ 44

Interno v 45

S

Cliccando su uno degli interni si accede alla finestra per la programmazione dei parametri. Questa finestra & formata da

quattro cartelle.

In particolare:

e nella cartella ‘Generale’ ci sono i parametri generali del centralino. E’ possibile associare un nome ad un interno e
cambiarne la password, abilitare 'impegno immediato, il tono di avviso, l'inclusione e le suonerie giorno e notte. E’
inoltre possibile modificare il tempo di svincolo, la durata del tasto R e il tipo di telefono. Infine si pud attivare la
sveglia.

@@
TX RX

4

Programmazione interno n® 41 il

Generale IAssegnazione alle Clazsi di abilitazionel Prestazionil Gruppi di chiamatal

— Mumera intermo

. Mumero I 41
Mame interna I

— Pazsword secondaria
Pazaword 2011

— Parametn supplementar
Impegno immediato Tempo di svincolo

-‘éﬁi‘i ¥ Taono di avvisa |[1] 199 mz j
= i
¥ Inclusione Durats tasta B
¥ Soneria giomo I
(0180 ms |

¥ Soneria notte iz @l ki

IDilector j

— Sweglia

[0 = [ Attiva

Conferma I Annulla ?
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e nella cartella ‘Assegnazione alle classi di abilitazione’ sono configurabili tutte le abilitazioni relative all’interno. Si
possono impostare le classi di abilitazione, telefoniche e citofoniche, per il giorno e per la notte; si pud decidere quali
linee o accessi base, entranti o uscenti, sono utilizzabili dal derivato e su quali linee puo effettuare la risposta per
assente.

Programmazione internon® 41 5[

Generale  Aszegnazione alle Classi di abilitazione | P[es[azignil Giruppi i chiamatal

— Clagszi di abilitazione Giomo/Motte

Abilitazione Abilitazione Caollegamento  Collegamenta
telefonica telefonica citofanico citofonico
® Giorno MHatte Giormo Matte

> IEIasseB j IEIasseE leIasseB j

—Aszegnazione linee uscenti
Linee Urbane

% V2V 2 W

—Aszegnazions linee entranti
Linee Urbane

gL—) 1.V 2 3

—Rizposta per azzente
SO "Linee Urbate

12V %

Conferma I Annulla | ? |

e nella cartella ‘Prestazioni’ sono presenti i parametri di tutte le prestazioni attivabili sull’interno. In particolare &
possibile attivare il non disturbare (selezionando le linee desiderate), configurare la deviazione esterna su linea
privata e le varie deviazioni su altro interno (immediata o seguimi, a tempo e su occupato).

Programmazione interno n® 41 1[

Generalel Aszegnazione alle Classi di abiltazions  Prestazioni | Gruppi di chiamatal

— Impostazione Mon Disturbare

Linee Urbane Campanelli
@ ’71:|-2:|-3:|- 1:2:3:]
Interni
|- Attwa -

MHumera deviazions

- Deviazione Esterna

Mate Altiva s Linea

I I. Meszuna j

— Deviazione |mmediata # Sequimi

Mumera deviazione
I Messuno < l

Deviazione su Jccupato————————— |'Dewazmne a Tempo

Mumera deviazione

I Meszuno = l

Mumnera deviazions

Nessuno =

Conferma I Annlla | ? |
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e nella cartella ‘Gruppi di chiamata’ si pud associare un interno a un determinato gruppo in modo che possa
rispondere, oltre che al suo numero, anche a quello dell’interno.

Programmazione internon® 41

o (|

r
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6 APPLICATIVO LCR (LEAST COST ROUTING)

Nel

pacchetto software fornito con

il centralino, oltre all'applicativo ScaiTerm2Net,

€ presente

I'applicativo

ScaiTerm2LCR che permette di compilare una tabella con i costi di vari gestori telefonici per le varie tipologie di

chiamata.

Questa tabella viene poi elaborata dall’applicativo che genera un file utilizzabile dal centralino per applicare I'algoritmo di
Least Cost Routing, ovvero permette di scegliere, a seconda dell’'orario, quale sia il gestore piu conveniente per il tipo di
chiamata che si intende effettuare.

= ScaiTermZLCR

File Tabella Provider Opzioni *

x|

1) = [l | %

Configurazione

Fasce orarie

Scailermz LCR

Locsli 1] 3|4 5|6 |7 8|9 10111213 |14 15|16 |17 |18 |19 | 20|21
Feriale
Sab.
[am.
Hazionali G4 5|6 |7 8|9 10111213 |14 15|16 17 (18 19 |20 21 |22 |23
Ferizle
Sab.
Dom.
Internazionali 3|4 5|6 |7 91011 12 13 (14|15 |16 |17 |15 19 |20 | 21 |22 |23
Feriale
Sab.
[am.
Cellulari 3|4 5|6 |7 81011 (12 |13 |14 {13 |16 |17 |15 19 |20 |21
Ferizle
Sab.
Dom
L Telecom...
L Infostrada
L Tele2
o Wind

La schermata principale del programma & quella visualizzata in figura; in questo caso & rappresentato un file di esempio
che associa alle chiamate locali e nazionali nei giorni feriali il provider Telecom, a quelle effettuate di sabato e domenica
Infostrada, alle chiamate internazionali Tele2 e ai cellulari Wind. Ogni provider ¢ identificato da un colore, da un nome €
da un prefisso come si puo vedere dalla sua cartella Configurazione.

x
File Tabella Provider Opzioni ?
Fazce orarie | [ .
Configurazione Configurazione Scaillerm?2 LCR
Mome Provider
ITeIecom Italia
A Cira di i
Prefiszo Provider [e=: 1055) NAZIONALI i aine

INTERMAZIOMALI 0o = 2359 =l
CELLULARI I : = I : =1

|1 033

Aggiorma |

Costa al minuto

Feriali |Sabato| Domenical

DS1372-012A
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Per quanto riguarda le tariffe telefoniche invece per ogni provider nella cartella Configurazione € possibile impostare le
fasce orarie della tariffa con i relativi costi.

E’ possibile salvare il file di configurazione dell’applicativo in formato .Icc.

L’inserimento dei dati riguardanti le tariffe deve essere effettuato dall'utente; si consiglia di verificarne la validita
mensilmente e, nel caso, procedere al loro aggiornamento.

Una volta impostate le tariffe di tutti i gestori & possibile calcolare i provider piu convenienti per tutta la settimana
cliccando sull'icona col sacco o sul menu Tabella Provider\Calcola tabella. La schermata verra colorata con i colori dei
provider migliori per ogni fascia oraria.

A questo punto & necessario salvare, tramite il menu Tabella Provider \Salva Tabella per il PABX, il file con le
indicazioni per il centralino. Questo file sara in formato .Icr e dovra essere caricato sul centralino tramite la procedura di
download illustrata in precedenza.

NOTA: GESTORE IN PRESELEZIONE E FASCE ORARIE NON GESTITE

Nelle fasce orarie per cui non si specifica un particolare gestore il PABX seleziona i numeri senza utilizzare nessun
prefisso.

Questo € anche il caso in cui si abbia un gestore in preselezione che non richiede quindi la selezione del prefisso
(es.10XX).

Nel caso di utilizzo dellLCR e di gestore in preselezione, é necessario pertanto non assegnare le fasce orarie
interessate ad alcun gestore in modo che non venga selezionato alcun prefisso.

ESEMPIO

Supponiamo di avere due gestori di telefonia fissa di cui uno in selezione diretta (non richiede la selezione del prefisso
10XX) e I'altro che richiede la selezione del prefisso (ad esempio 10YY).

NellLCR di conseguenza sara necessario inserire solamente le fasce di selezione per il gestore 10YY, le altre fasce
verranno automaticamente gestite in selezione diretta.

NOTA: Nel caso si intendesse utilizzare un dispositivo del tipo “Domus Cell” per indirizzare tutte le chiamate verso
cellulari su una specifica linea, occorre configurare quest’ultima come linea privata e impegnarla direttamente con il suo
codice (8x) o con 80 (prima linea privata libera) nel caso si intenda effettuare una chiamata verso cellulare.
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7 APPLICATIVO CAMPO LAMPADE

Il pacchetto software del centralino comprende anche I'applicativo ScaiTerm2Lamp che permette di monitorare il campo

lampade e la situazione delle comunicazioni attive sul centralino.

In figura € visualizzata una schermata esemplificativa di questo applicativo:

e Nella barra in alto sono presenti tutti i dispositivi presenti sul centralino: da sinistra a destra vediamo le linee esterne,

gli interni, 'amplificatore esterno e il citofono. | dispositivi in comunicazione sono evidenziati in rosso.

e Nella finestra grande sono esplicitate tutte le comunicazioni in corso e il tempo trascorso dall’inizio di ognuna di
queste. In particolare possiamo vedere una conferenza a tre in corso tra la linea esterna 81 e gli interni 44 e 48.
e Nel riquadro destro, quando & disponibile, viene visualizzato il numero del chiamante in comunicazione con I'interno.

@Eampo lampade - ScaiTerm2Lamp

P BeONE ¢ =

28 M2

5 3UDN $e

g [

00:00:20 Dormenico
e

an:o0:z0

Disp,

Murnero

4

|

Questo applicativo amplia le funzionalita di segnalazione dei telefoni Director2 e consente di osservare costantemente il

traffico sul centralino e lo stato delle linee telefoniche.

DS1372-012A
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8 GESTIONE LOG

Dalla finestra di Gestione Log del Centralino & possibile visualizzare, filtrare in vari modi e stampare il log del traffico
telefonico effettuato sul centralino o salvato in precedenza in un file.

Nel primo riquadro della finestra &€ possibile leggere da file o da PABX un log di traffico, selezionando le chiamate
entranti/uscenti/non risposte o di un singolo derivato, per poterlo stampare direttamente tramite la stampante collegata al
PC o per salvarlo in un file di testo.

Nel secondo riquadro, a partire dal log che si & caricato, € possibile filtrare le chiamate in base a vari campi:

Linea

Interno

Tipo di chiamata (entrante, uscente, non risposta)
Numero (anche solo alcune cifre)

Data e ora delle chiamate

Durata delle conversazioni

Costo e fascia oraria (quando € impostata la tariffazione)

Nell'ultimo riquadro & possibile cancellare le chiamate nel log del PABX, decidendo se cancellare solo le chiamate
entranti/uscenti/non risposte o quelle relative ad un singolo derivato.

Gestione Log e Calcolo Tariffe x|

Gestione Log | Calcola T ariffe I

¥ Ertrarti
[V Uscenti
¥ Mon risposte

E j: Elsz Interno ITutti vl Salva | Stampa

 Mostra zolo
Linee Intemi Tipo Mumeri che iniziano con

| - E Chiamnate effettuate dal I 01./01/2000 - I A | 08,/08/2006 - l

a2 [w]41 M

w183 :g Dalle are | 0.00.00 = Ale |23. 54,59 =
Di durata compresa tra I 0.00.00 ﬁ E |23.59.59 j‘

1

i [~ Entrarti
|52 chiamate nel lag del P4 [ Uscenti Cancella | Intermo m
[~ Mon nsposte

Linea Urbana | Intemol Tipol Numerol Data | Ora | Durata | Costo | :I
S 3 44 E 3/07/2006  O1:41:25  00:00:17 0 e
& a3 - N /07/2006  O1:4206 O00:00:00 0 e
> e 48 E 31/07/2006  01:4253 00:00:30 e
@ a3 44 E 34072008 0143652 000006 e
SHn 48 E 31/07/2006 014438 00:00:23 0 e
a3 44 E 3/07/2006 01446 00:00:22 0 e
> e 44 E 31/07/2006 014652 00:00:15 0 e
@ a3 44 E 34072008 014731 000018 e
SHn 48 E

4] |

0112400 21/07/2006  O01:58&:24 000002 e -
+
?

Conferma | Annulla |
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9 CALCOLO TARIFFE

La finestra Calcolo tariffe del programma Scaiterm2Net permette di impostare le tariffe telefoniche dei gestori utilizzati
sul centralino, in modo da poter calcolare i costi delle telefonate.

NOTA: Per il calcolo della tariffazione non vengono considerati i primi dieci secondi dall’ultima cifra digitata, a causa del
fatto che non e possibile identificare con esattezza il momento di inizio e fine tassazione.

NOTA2: Per poter inserire le tariffe € necessario impostare il prefisso del proprio distretto nella finestra
Centralino\Generale.

Per inserire le tariffe occorre procedere in 4 fasi, da sinistra verso destra all’interno della finestra:

1. Inserire il nome del Provider (es: Telecom) ed il suo prefisso (es: 1033)

2. Selezionare la tariffa desiderata tra quelle presenti (Locali e Internazionali) o crearne una nuova assegnandole un
nome (es: Internazionali) e cliccare su ‘Inserisci’

3. Impostare i prefissi che si desidera inserire nella tariffa (es: 00 per le internazionali) ed eventualmente quelli che si
vogliono escludere (cliccando sul pulsante ‘Escludi’ il numero apparira in rosso); per le chiamate locali il prefisso &
quello del proprio distretto, per le Internazionali sono considerati tutti i numeri che iniziano con lo 0 tranne le
chiamate Locali e quelle internazionali (00 e Locali appaiono infatti in rosso). Cliccando su ‘Prefissi noti’ verra
visualizzato I'elenco degli stati, ai quali & abbinato il relativo prefisso.

4. Impostare le fasce orarie e i costi relativi alla tariffa che si sta inserendo, inserendo per ogni fascia di prezzo la sua
ora di inizio e di fine, il costo di setup (scatto alla risposta) e il costo in eurocent al minuto; al termine dell'inserimento
della fascia cliccare su ‘Inserisci’. E’ possibile, cliccando col tasto destro del mouse nello spazio bianco della
colonna ‘fasce orarie’ copiare la tariffa inserita per incollarla su un altro giorno o anche applicarla a tutti i giorni della
settimana, ai festivi o ai feriali. Le fasce non coperte dalla configurazione non verranno tariffate.

Gestione Log e Calcolo Tariffe x|
Gestione Log  Caleola T ariffe |
Prefisso Locale: 011 '_j m D % Fasce orarie
Ora di inizio Ora di fine
Provider = -
Tabelle Prefissi [0 = [235 =
Prefl 551 Cozto alla risposta Costo al minuto
MHarme Marme Murneri
IEurocent 0015.00 IEurocent 0010.00
IInfostrada INazionaIi I
Prefizzo
Ezcludi
|‘||355 o Wen. I Sab. I Do, I
Inzenisci I Inzerisci I EZIEE] I L | Mar. I Mer. I Gio. I
EeEE | Prefissi Mo | DD%EIIE are |23.59A|Ie |-| :gelnj fizpo... |1 D.-ﬂDIDmlnuto |
Telecom Lacali o
M azionali U )
Internazionali Local
In rozzo i numer o prefizsi
escluzi
Conferma | Annulla | ? |

Terminato I'inserimento & possibile salvare la configurazione delle tariffe in un file di estensione .trf e confermarne
l'inserimento tramite il pulsante ‘Conferma’.

In questo modo quando nel log di stampa e nella stampa continua appariranno le colonne relative al costo della
telefonata e alla tipologia di chiamata tariffata (es: Telecom Internazionali).

E’ possibile infine, cliccando col tasto destro del mouse nello spazio bianco della colonna ‘Provider’ esportare o
importare l'intera configurazione di un provider in formato .csv.
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